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La innovacion en tiempos de crisis

RICARDO MUNOZ RODRIGUFEZ

omo muchos otros jovenes de Yecla,

en el 2008 tras vivir el comienzo de la
crisis, dejé nuestra ciudad natal. El motivo
fue que consideré que no tenia mucho
mas que aporiar a la empresa en la que
trabajaba y viceversa, y también por ello,
decidi formarme en otras areas del mundo
empresarial y adquirir experiencia en
empresas mas profesionalizadas en el
ambito de la Ingenieria Industrial.

Actualmente resido en Madrid y me
responsabilizo del area de +D+i en una
empresa de ingenieria de ambito intema-
cional llevando a cabo proyectos de
Desanollo e Innovacion en el &mbito de
las energias renovables. En general siem-
pre me ha atraido explorar el mundo de
las ideasy llevarias a la realidad, y eso me
ha hecho interesarme por el mundo del
emprendimiento y el liderazgo y formarme
en nuevas areas como el marketing o el
”ooaching".

En Yecla trabajé durante dos arios en el
sector del mueble y alli tuve la oportunidad
de desarrollar el area mds productiva de la
empresa, pero ya desde ese momento
parecia que para competir en el nuevo
mundo globalizado hacia falta algo mas, y
sin duda, para el mundo occidental la
prosperidad vivida durante la era industrial
a la gue estabamos acostumbrados
comenzaba a estar en entredicho. En el
caso del sector del mueble, las importacio-
nes fueron creciendo afio tras afio desde
el afio 2000, al tiempo que la produccion
nacional decrecia y tensaba cada vez
mas los margenes del sector.

Entiendo lo dificil gue ha debido de ser

vivir estos anos de recesion econémica en
especial para todos aquellos que algin
dia tuvieron la valentia de emprender un
negocio y cuyos esfuerzos de toda una
vida se han visto abocados a una realidad
incomoda. Asi mismo, para aquellas per-
sonas que en algin momento tuvieron
que enfrentarse a las listas del paro y para
los que a dia de hoy todavia siguen des-
empleados. Sin embargo, y valga la insis-
tencia, quienes ponen sus esperanzas en
que las circunstancias extemas cambien,
les diré con teda seguridad que nada vol-
vera a ser como antes, por duro gue
parezca, y que por tanto hay que abogar
por nuevas ideas y modelos de negocio
basados en mayor originalidad y servicio
que incrementen el valor aportado frente a
los competidores del resto del mundo.

La lectura que saco desde lo que perci-
bo en conferencias y mesas redondas en
las que he tenido la oportunidad de partici-

par es que en general culpamos a la "cri-

sis" eludiendo nuestra responsabilidad y
sobre todo evitando los cambios a todos
los niveles. Las empresas, por lo general,
son reticentes a innovar y se aferran a su
manera habitual de trabajar confiando en
que haciendo lo de siempre todo termina-
ré yendo bien, pero en realidad no es mas
que una trampa que sdlo lleva a obtener
los mismos resultados. Por ello, se hace
necesario elevar la consciencia de las
organizaciones y asumir gue la incerti-
dumbre es ya un valor necesario en la
empresa que determina a su vez el grado
de éxito a obtener. En este sentido un
“coach" pemmite desarrollar a las personas
de una organizacion para transformarias
en una version mejorada de Ssi mismos

“Si no queremos deshacernos del estado de bienestar
debemos comenzar a replantearnos nuevos valores en
la cultura de las empresas tales como la formacion, el
reconocimiento de las personas, el trabajo en equipo
hacia la consecucion de unos mismos objetivos, y en
especial las nuevas ideas”

que permita el cambio real y efectivo para
su adaptacion al nuevo entomo empresa-
rial.

“No es porque las cosas sean dificiles
que no nos atrevamos, es porgue no Nos
atrevemos por lo que son dificiles".
(Séneca)

Por otra parte, los universitarios que
salen al mundo laboral también caen

pronto en el desanimo al encontrar una
realidad que los decepciona segun lo que
se les habia contado y creyeron. Pero de
igual modo, condicionan su potencial de
desarrollo a que "alguien" les valore como
profesionales cualificados, cuando a dia
de hoy, con la existencia de intemet, cual-
quiera puede acceder a la informacion
que se necesita para aprovechar su talen-
to Unico y darlo a conocer. En este sentido
un coach también puede orientarles para
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primero creer en si mismos y para que
luego encuentren algo Util con lo que dis-
frutar y poner al servicio de los demas.

"Ten valor y confianza pues las estrellas
estan hechas de la misma materia que tu".
(Nicholai Melimirovic)

Segn lo anterior una de las primeras
claves es cambiar la actitud para motivar-
se hacia la toma de accién; pero para con-
seguir esto es a su vez necesario fener
buenas influencias y rodearse de colabo-
radores afines que por supuesto retinan
las aptitudes que son necesarias para el
proyecto en cuestion. Pero también
dichos colaboradores y empleados han de
tener el valor de cuestionar en todo
momento la gestion de la empresa y pose-
er iniciativa para innovar en lugar de tener
que reaccionar ante los movimientos de la
. competencia.

"La persona que no toma riesgos,
usualmente tiene que tomar lo que sobra
cuando los ofros han terminado de deci-

dir." (Napolen Hil)

Esto que parece de sentido comtn no
es tan facil de conseguir cuando uno tiene
arraigados una serie de habitos y formas
de pensar. Atender demasiado a lo que
los medios de comunicacion transmiten o
la falta de apertura a las nuevas ideas sue-
‘len ser factores muy limitantes para el
cambio. Al contrario, para salir de la "zona
de confort" que impide el cambio es nece-
sario darse cuenta de gque tenemos la
liertad de escoger aprender y asumir el
reto de responder ante las circunstancias
con la mejor versién de nosotros mismos.

"Hay dos modos de vivir fa vida. Uno es
como si no existieran los milagros. El ofro
es como si todo fuese un milagro”. (Albert
Einstein)

La palabra "crisis", que en las culturas
orientales significa "oportunidad’, en
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general en nuestra cultura genera una
especie de resignacion sobre una situa-_
cién en la que no vemos salida, y sobre la
cual justificamos de algiin modo nuestra
inaccion fuera de la experiencia conocida.
Pero en realidad lo que llamamos "crisis”
es un "cambio de modelo" sobre el gue es
necesario aprender los nuevos paradig-
mas que lo rigen para competir con exito
en la nueva realidad empresaral, no
importa si es en el sector del mueble, del
calzado o en otros sectores.

El problema es que en Espana en
general la innovacion es algo que todavia

no terminamos de creemos porgue no se
ha necesitado para sobrevivir hasta ahora,
al igual que sucede en la actualidad en los
paises del sudeste asiatico. En lugar de
cuestionar ofras formas de hacer las
cosas para ir mejorando en productividad
dia a dia, en general coartamos las inicia-
tivas encaminadas en este sentido inter-
pretando erréneamente que pensar y
experimentar es una pérdida de tiempo.
También, como es bien sabido, la [+D+i y
en especial el generar desarrolios novedo-

‘sos en un sector es una de las mayores

carencias que tienen las empresas espa-

fiolas y que por contraposicion, las mayo-
res potencias mundiales como Estados
Unidos, Alemania o Japon lo tienen cada
vez mas claro porque es lo que mas dife-
renciacion genera en un determinado
mercado. Si bien es cierto que un proyec-
to de 1+D+i requiere una dedicacion de
recursos que hasta ahora habia sido pres-
cindible, no es menos cierto que si el pro-
ceso es bien conducido, dara lugar a un
producto o servicio que con la correspon-
diente visibilidad atraera la demanda con
un mayor retomo al final. En el caso de
desarrollos patentables, las ventajas en la
comercializacion tendrian un efecto multi-
plicador.

"Sdlo los que se atreven a llegar lgjos
son capaces de llegar a saber lo lejos que
pueden llegar" (T.S. Elliot).

Por lo tanto, si no queremos deshacer-
nos del estado de bienestar, debemos
comenzar a replanteamos nuevos valores
en la cultura de las empresas tales como
la formacién, el reconocimiento de las per-
sonas, el trabajo en equipo hacia la conse-
cucion de unos mismos objetivos, y en
especial las nuevas ideas. Con objeto de
acrecentar el niimero de ideas y por fanto
la tasa de éxito de la actividad de +-D+i se
deben abrir diferentes canales de comuni-
cacion segun las diferentes fuentes de
ideas existentes, que en general suelen
ser los proveedores, clientes y los propios
miembros de la organizacion. En este
sentido, los jovenes recién fitulados red-
nen una serie de condiciones muy propi-
cias para generar ideas, gue son por un
lado la pasion y por otro la formacion
reciente. Ademas, no estan influenciados
por la propia inercia de la organizacion,
pemmitiéndoles efectivamente cuestionar
el modo de hacer las cosas. Dichas condi-
ciones solo seran sostenibles en el tiempo
y se extenderan a toda la organizacion si
hay un verdadero compromiso por parte
de todos, pero en primer lugar, el de la
Direccion de la empresa.




